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STANDARDOWE WARUNKI DOSTAWY DLA ZLECEN KSIEGOWYCH
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1. OBOWIAZKI STRON

1.1 ZAKRES ZLECENIA

Firma ksiegowa ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi okreslone w umowie o $wiadczenie ustug.

1.2 OBOWIAZKI FIRMY KSIEGOWEJ

Firma ksiegowa ma obowigzek Swiadczy¢ ustugi wynikajace z umowy o swiadczenie ustug zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa i zasadami rachunkowosci (GRFS).

Odpowiedzi na zapytania Klienta powinny by¢ udzielane w najkrétszym mozliwym terminie.
1.3 OBOWIAZKI KLIENTA
Klient ma obowiagzek lojalnie wspotpracowac z firmg ksiegowg w celu realizacji zlecenia.

Materiaty ksiegowe dostarczane do firmy ksiegowej muszg byé kompletne i odnosic sie do dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Jesli z materiatow ksiegowych nie wynika jasno, w jaki sposdb nalezy je przetwarzaé, Klient powinien z wtasnej
inicjatywy dostarczy¢ niezbedne dodatkowe informacje.

Klient powinien zaréwno przed rozpoczeciem zlecenia, jak i w jego trakcie informowac firme ksiegowg o
wszystkich istotnych kwestiach, w tym o zawiadomieniach i informacjach od organéw publicznych, ktére moga
mie¢ znaczenie dla zlecenia.

Klient powinien, jak tylko ksiegi rachunkowe, raporty, zeznania podatkowe itp. zostang udostepnione, przejrzec je
i zwrdci¢ uwage firmy ksiegowej na ewentualne btedy i braki.

Odpowiedzi na zapytania firmy ksiegowej nalezy udziela¢ w najkrétszym mozliwym terminie.
1.4 KOMUNIKACJA | DOKUMENTACJA

Wszelkie zapytania nalezy kierowa¢ do wyznaczonych przedstawicieli stron, zgodnie z umowg o $wiadczenie
ustug, pkt 4, lub do wyznaczonych przez nich pracownikéw, za posrednictwem uzgodnionego $rodka komunikacji.

Obie strony sg zobowigzane do zapewnienia odpowiedniej komunikacji, przechowywania i tworzenia kopii
zapasowych dokumentoéw i innych materiatéw, za ktére strona jest odpowiedzialna i kidre sg istotne dla zlecenia.

1.5 MATERIALY KSIEGOWE

Jesli zlecenie wigze sie z przekazaniem oryginalnych materiatow ksiegowych do firmy ksiegowej, firma ksiegowa
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko tak dtugo, jak dtugo materiaty te zgodnie z umowa znajduja sie w jej posiadaniu.

O ile nie uzgodniono inaczej, firma ksiegowa zwrdci materiaty ksiegowe klienta w ciggu szesciu miesiecy od
zakonczenia roku obrotowego.

Dokumentacja elektroniczna i specyfikacje powinny by¢ przekazywane/wydawane w powszechnie dostepnym
formacie. Informacje ksiegowe, ktére majg by¢ dostepne w formie elektronicznej, sg wydawane zgodnie z
wyborem Klienta w formacie pliku systemu ksiegowego lub standardowym formacie danych dla elektronicznych
materiatéw ksiegowych (SAF-T).

Pozostate materiaty ksiegowe sg przekazywane na oryginalnym nosniku. Oryginalne materiaty w formie
papierowej, ktore zostaty zeskanowane, sg przekazywane wytgcznie w formie elektroniczne;j.

Po zakonczeniu zlecenia firma ksiegowa ma obowigzek przekaza¢ materiaty ksiegowe Klienta, por. pkt 3.
Dokumentacja uzgodnieniowa jest przekazywana na zadanie Klienta. Firma ksieggowa ma
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prawo do wynagrodzenia za poswigcony czas, a takze do zaptaty ewentualnym podwykonawcom za konwersje i
przekazanie materiatéw ksiegowych.

O ile nie uzgodniono inaczej, Klient powinien niezwtocznie przeja¢ materialy ksiegowe po zakonczeniu zlecenia.
Jesli Klient nie przejmie materiatow ksiegowych w ciggu 90 dni od pisemnego powiadomienia przez Firme
Ksiegowa, uznaje sie, ze Klient zrzekt sie materiatéw ksiegowych oraz zwigzanych z nimi praw i obowigzkéw.
Klient uznaje sie wéwczas za wyrazajacego zgode na to, aby firma ksiggowa bez dalszego powiadomienia mogta
zniszczyC€ i usungC wszystkie materiaty ksiegowe, w tym kopie zapasowe, na koszt i ryzyko Klienta.

W okresie od pisemnego powiadomienia do momentu zniszczenia i usunigcia dokumentacji ksiggowej firma
ksiegowa moze zazgdac¢ zaptaty ewentualnych kosztéw przechowywania i kosztéw licencji.

1.6 OBOWIAZEK ZACHOWANIA POUFNOSCI
Obowigzek zachowania poufnosci przez firme ksiggowg wynika z ustawy o ksiegowosci.

Strony zobowigzuja sie do zachowania poufnos$ci informacji, ktére uzyskajg w zwigzku z realizacja zlecenia.
Informacje te nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim bez zgody drugiej strony.

Firma ksiegowa ma jednak prawo do przekazania informacji biegtemu rewidentowi Klienta lub innej osobie, ktéra
zgodnie z przepisami prawa ponosi osobistg odpowiedzialno$é za sporzadzenie sprawozdania finansowego
Klienta.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje réwniez po wygasnieciu umowy.

Firma ksiegowa powinna zadba¢ o to, aby podwykonawcy i pomocnicy uczestniczacy w realizacji zlecenia zostali
objeci odpowiednig tajemnicg zawodowa.

2. UPOWAZNIENIE DLA FIRMY KSIEGOWEJ

Osoba odpowiedzialna za zlecenie i dyrektor zarzadzajacy sa upowaznieni do uzyskania:
¢ Informacje ksiggowe od odpowiednich stron trzecich, w tym informacje z ksiag rachunkowych i
wyciagi bankowe.
e Odpowiednich informacji niezbednych do wypetnienia zadan publicznych, w tym pobierania danych
elektronicznych do odpowiedniego oprogramowania.

Osoba odpowiedzialna za zlecenie i dyrektor zarzadzajgcy otrzymujg dodatkowo, jesli jest to czescig zlecenia,
petnomocnictwo do:

e Wypelnianie i przesytanie zadan publicznych za posrednictwem Altinn i innych portali stuzacych do
sktadania zadan dla odpowiednich organéw. Obejmuje to podpisywanie zadan w imieniu Klienta. Taki
podpis moze zosta¢ ztozony tylko wtedy, gdy Firma ksiegowa uzna, Ze nie jest to sprzeczne z dobrymi
praktykami ksiegowymi, a firma nie ma powodu, aby watpi¢ w podstawe lub prawidtowos¢ zadania.

*  Przekazywanie informacji z ksigg rachunkowych Klientowi i dostawcom Klienta.

Podpisujac sie w imieniu Klienta, petnomocnik potwierdza, ze przestane zadania sg zgodne z zarejestrowanymi i
udokumentowanymi informacjami oraz ze informacje te, o ile peinomocnikowi jest wiadomo, sg zgodne ze stanem
faktycznym.

Osoba odpowiedzialna za zlecenie i dyrektor zarzadzajacy majg prawo przekazac wszystkie sprawy regulowane
niniejszym petnomocnictwem innym osobom w firmie ksiegowej na podstawie pisemnego petnomocnictwa. Klient
moze poprosi¢ o kopie petnomocnictwa.

Petnomocnictwo obowigzuje do czasu zakonczenia zlecenia lub jego pisemnego odwotania.

3. PRAWO WLASNOSCI

Klient ma prawo wtasnosci do wtasnych materiatéw, ktére dostarczyt. Klient ma réwniez prawo wtasnosci do
gotowych i niegotowych materiatéw ksiggowych, ktére Firma Ksiggowa przygotowata dla Klienta.

Biuro rachunkowe ma obowigzek przekaza¢ materiaty ksiegowe i inne dokumenty przygotowane w ramach
Zlecenia, chyba ze majg zastosowanie przepisy dotyczace prawa zatrzymania.
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Firma ksiegowa zachowuje prawa do wtasnych narzedzi i metodologii. Firma ksiegowa moze wykorzystywac
0golng wiedze (know-how) zdobyta w ramach zlecenia, pod warunkiem ze nie narusza to obowigzku
zachowania poufnosci ani zasad dobrego obyczajow handlowych.

4. NARUSZENIE
4.1 CO UZNAJE SIE ZA NARUSZENIE

Niewykonanie zobowigzania ma miejsce, jezeli jedna ze stron lub osoba, za ktéra jest ona odpowiedzialna, nie
wypetnia swoich obowigzkéw wynikajgcych z umowy, a nie wynika to z okolicznosci, za ktore odpowiedzialna jest
druga strona, lub jezeli brak dostawy wynika z przeszkody prawnej (sita wyzsza).

Kazdy btad lub nieporozumienie niekoniecznie stanowi naruszenie postanowierr umowy. Zadanie wymaga
biezacej i wzajemnej wspoétpracy miedzy stronami oraz obowigzujg zwykte zobowigzania lojalnosciowe miedzy
profesjonalnymi stronami. Poprawki i korekty bleddw sg czescig wspotpracy i w normalnym zakresie nie sg
uwazane za naruszenie postanowien umowy. Zaktada sie, ze btedy sg poprawiane, gdy tylko istnieje ku temu
podstawa.

4.2 POWIADOMIENIE | REKLAMACJA W PRZYPADKU NARUSZENIA

Strona, ktéra uwaza, ze druga strona dopuscita sie naruszenia, musi powiadomi¢ o tym drugg strone bez zbednej
zwloki po wykryciu naruszenia lub po tym, jak powinno ono zosta¢ wykryte. Reklamacja musi by¢ sporzadzona na
pi$mie i wyraznie oznaczona jako ,reklamacja”, a takze zawiera¢ opis naruszenia oraz wskazanie srodkow, ktére
moga zostac podjete w zwigzku z naruszeniem. Strona naruszajaca ma prawo do rozsgdnego terminu na
naprawienie sytuacji przed podjeciem $rodkéw zwigzanych z naruszeniem.

4.3 KONSEKWENCJE NARUSZENIA
4.3.1 PRAWO DO WSTRZYMANIA WYKONANIA

W przypadku naruszenia warunkéw umowy przez Klienta, Firma ksiegowa moze wstrzymac prace i/lub
skorzystaé z prawa do wstrzymania wynikow zlecenia do czasu ustania naruszenia warunkéw umowy.

Firma ksiegowa nie moze skorzysta¢ z prawa zatrzymania materiatow ksiegowych otrzymanych od Klienta,
nawet jesli wynagrodzenie za wykonang prace nie zostato zaptacone. To samo dotyczy materiatéw ksiegowych
przygotowanych przez firme ksiegowa, za ktére Klient zaptacit.

Klient ponosi ryzyko zwigzane z przekroczeniem terminéw wynikajacych z jego niewykonania zobowigzania. Po
ustaniu niewykonania zobowigzania przez Klienta, Firma ksieggowa moze, za dodatkowg optatg, zdecydowac sie
na wykonanie zlecenia z wiekszym naktadem pracy lub poza normalnymi godzinami pracy, tak aby ograniczy¢
lub unikna¢ przekroczenia terminow.

W przypadku niewykonania zobowigzania przez firme ksiegowg Klient moze wstrzymac ptatnos¢, ale nie wiecej
niz jest to konieczne do zabezpieczenia roszczen Klienta wynikajacych z niewykonania zobowigzania.

4.3.2 KOREKTA, PONOWNA DOSTAWA | INNE SRODKI PRAWNE W PRZYPADKU NARUSZENIA

W przypadku niewykonania umowy strony majg prawo do zastosowania zwyktych srodkéw prawnych
przewidzianych w prawie umow i przepisach ustawowych. Jesli ustuga swiadczona przez firme ksiegowa jest
wadliwa, firma ksiegowa ma prawo do spetnienia zgdania obnizenia ceny, uniewaznienia umowy i/lub
odszkodowania wraz z Zzagdaniem ponownej dostawy i naprawy. Klient ma obowigzek lojalnie wspétpracowacé w
tym zakresie.

4.3.3 ODSZKODOWANIE W UMOWIE

Strona moze zadac odszkodowania za straty bezposrednie zgodnie z ogéinymi zasadami prawa umow.

Za straty bezposrednie uznaje sie dodatkowe koszty zwigzane z zakupem zastepczym, straty spowodowane
dodatkowg pracg oraz inne koszty bezposrednie zwigzane z opodznieniem, brakiem lub innym naruszeniem

umowy.

Nie mozna dochodzi¢ odszkodowania za straty posrednie. Straty posrednie obejmujg miedzy innymi utrate
wszelkiego rodzaju zyskow, utrate oszczednosci i utrate danych.
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5. ISTOTNE NARUSZENIE

5.1 ROZWIAZANIE UMOWY

W przypadku istotnego naruszenia umowy przez jedng ze stron, druga strona moze rozwigza¢ umowe w catosci
lub w czesci. Przed rozwigzaniem umowy strona rozwigzujgca musi wyjasni¢ naruszenie oraz powiadomic o
zamiarze rozwigzania umowy.

Firma ksiegowa zostanie uznana za strone, ktéra w sposéb istotny naruszyta umowe, jezeli:
e Wykonanie zlecenia znacznie odbiega od zasad obowigzujgcych w odniesieniu do ustug, ktére
firma ksiegowa zobowigzata sie wykona¢ zgodnie z umowa zlecenia.
e Termin dostawy ustalony przez firme ksiegowag nie zostat dotrzymany, a dostawa nadal nie zostata
zrealizowana w ciggu tygodnia od otrzymania pisemnego zawiadomienia od klienta, a przekroczenie
terminu nie wynika z przyczyn lezacych po stronie klienta.

Klient zostanie uznany za w znacznym stopniu niewywigzujacego sie z umowy, jezeli:
¢ Klient nie zaptacit naleznego wynagrodzenia wraz z odsetkami w ciggu 14 dni od
wystania przez firme ksiegowg upomnienia.
¢ Firma ksiegowa nie ma mozliwosci wykonania zlecenia w sposéb wiasciwy, poniewaz nie otrzymata
niezbednej dokumentacji.
e Probuje sie narzucic firmie ksiegowej wykonanie zadania z naruszeniem przepiséw prawa i zasad.

Jesli jedna ze stron zostanie bezprawnie zablokowana w systemie informatycznym wykorzystywanym do
realizacji zlecenia lub w inny sposdb uniemozliwiona zostanie jej dostep do systemu informatycznego, uznaje
sie to za istotne naruszenie umowy.

Ponadto za istotne naruszenie umowy uznaje sie sytuacje, w ktérej Klient Swiadomie dokonuje rejestracji itp.
w systemie z naruszeniem obowigzujacych przepiséw.

5.2 KONSEKWENCJE FINANSOWE ROZWIAZANIA UMOWY
W przypadku rozwigzania umowy strona rozwigzujagca umowe moze mie¢ prawo do odszkodowania.

W przypadku istotnego naruszenia umowy przez firme ksiegowg Klient moze mieé prawo do zadania pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych w zwigzku z konieczno$cig zmiany ksiegowego.

W przypadku istotnego naruszenia umowy przez Klienta i rozwigzania umowy przez firme ksiegowa, firma
ksiegowa ma prawo do odszkodowania w wysokosci co najmniej trzykrotno$ci miesiecznego wynagrodzenia za
prowadzenie ksiegowo$ci. Miesieczne wynagrodzenie za prowadzenie ksiegowo$ci ustala sie co do zasady jako
Srednig miesieczng stawke za ostatnie dwanascie miesiecy. Jezeli wynagrodzenie za kolejne trzy miesigce
bytoby wyzsze niz Srednie miesieczne wynagrodzenie, nalezy je przyja¢ za podstawe roszczenia
odszkodowawczego.

6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Firma ksiegowa nie ponosi odpowiedzialno$ci za okolicznosci pozostajace poza jej kontrolg. Firma ksiegowa
zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za straty spowodowane przez klienta lub osoby trzecie.

Firma ksiegowa nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli sprawozdania finansowe lub inne obowigzkowe raporty dla
organow publicznych zostang dostarczone nieprawidtowo lub z opdznieniem w wyniku nieprawidtowego,
niekompletnego lub op6znionego dostarczenia dokumentacji ksiegowej lub innych informacji od Klienta lub stron
trzecich.

W przypadku wspdélnego korzystania z systeméw informatycznych firma ksiegowa nie ponosi odpowiedzialnosci
za zmiany, uzupetnienia lub usuniecia dokonane przez klienta w systemie informatycznym. Obejmuje to rowniez
konsekwencje, jesli spowoduje to btedy lub opdznienia w ksiegowosci klienta, obowigzkowej sprawozdawczosci
finansowej i innych zadaniach publicznych itp.
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Firma ksiegowa zrzeka sie rowniez odpowiedzialnos$ci za btedy lub braki w systemie informatycznym,
komunikaciji, bezpieczenstwie danych, braku konserwacji, kopii zapasowych, rekonstrukgji lub innych
okolicznosciach, ktére nie sg spowodowane przez firme ksiegowa.

O ile firma ksiegowa nie dopuscita sie razacego zaniedbania lub umysinego dziatania, jej taczna

odpowiedzialno$¢ finansowa jest ograniczona do 10-krotnosci rocznego wynagrodzenia za prowadzenie
ksiegowosci, maksymalnie do 1 min NOK.

7. ZMIANY | ZADANIA DODATKOWE

Jesli firma ksiegowa uzna, ze tre$¢ lub zakres zlecenia ulegajg zmianie po zawarciu umowy, nalezy to omoéwi¢ z
klientem, jesli jest to istotne.

Zmiany i dodatkowe zadania nalezy uzgodnic na pismie. W przypadku zmian o mniejszym znaczeniu wystarczy,
ze firma ksiggowa przekaze klientowi jednostronny opis zmiany na pismie.

Firma ksiegowa jest odpowiedzialna za prowadzenie wykazu wszystkich zmian i dodatkowych zadan w umowie o
Swiadczenie ustug i na zgdanie powinna przesta¢ wykaz zmian.

8. UBEZPIECZENIE

Firma ksiegowa powinna posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej, ktére obejmuje uzgodnione
Zlecenie ksiegowe.

9. NADZOR

Firma ksiegowa podlega nadzorowi i kontroli jakosci ustug przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz organizacje
branzowa.

Klient ma obowigzek zapewnic¢ firmie ksiegowej, organowi nadzoru finansowego oraz organizacji branzowej

dostep do odpowiednich materiatéw oraz petny wglad do fizycznych i elektronicznych archiwéw
dokumentujgcych dziatalnos¢ firmy ksiegowej, w tym niezbedny dostep do systeméw informatycznych.

10. UPADLOSC

W przypadku wszczecia postepowania upadtosciowego, uktadu lub upadtosci Klienta lub w przypadku
niewyptacalnosci Klienta, firma ksiegowa ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, o ile nie
wynika to z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

11. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW

Firma ksiegowa moze przenie$¢ swoje prawa i obowigzki wynikajace z umowy wytgcznie za pisemng zgoda
Klienta. Zgoda nie moze zosta¢ odmowiona bez uzasadnionej przyczyny.

Prawo do wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej umowy moze jednak zosta¢ swobodnie przeniesione.

12. WYGASNIECIE

Strony moga wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, liczac od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po ztozeniu wypowiedzenia.

Obowiazki stron pozostajg niezmienione w okresie wypowiedzenia. Klient jest zatem zobowigzany do zaptaty
uzgodnionego wynagrodzenia przez caty okres wypowiedzenia. Ma to zastosowanie niezaleznie od tego, czy
Klient stwarza warunki umozliwiajace Firmie Ksiegowej $wiadczenie uzgodnionych ustug, czy tez nie. Jesli Klient
nie przyczynia sie do tego, aby Firma Ksiegowa mogta swiadczy¢ uzgodnione ustugi w okresie wypowiedzenia,
zostanie to uznane za istotne naruszenie umowy i uprawnia do odszkodowania zgodnie z zasadami okre$lonymi
w punkcie 5.2.

13. USTAWA O PRANIU BRUDNYCH PIENIEDZY

Klient zostat poinformowany, ze Firma ksiegowa podlega ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.
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Klient ma obowigzek poinformowac firme ksiggowg o zmianach, ktére mogg mie¢ znaczenie dla oceny ryzyka
zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

14. KONFLIKT

W przypadku sprzecznosci miedzy Standardowymi warunkami dostawy a innymi umowami miedzy Klientem a
Firma ksiegowa, pierwszenstwo majg inne umowy, o ile jest to wyraznie zaznaczone i nie jest sprzeczne z
przepisami prawa, regulacjami lub dobrymi praktykami ksiegowymi (GRFS).

15. WLASCIWOSC SADOWA

Prawa i obowigzki stron wynikajace z niniejszej umowy podlegajg w catosci prawu norweskiemu. Siedziba firmy
ksiegowej jest uzgodnionym miejscem rozstrzygania wszelkich sporéw miedzy firmg ksiegowa a Klientem.
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